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Pielegnacja wyktadzin w Hotelu

wyktadziny tkane i ciete tuftowane

Utrzymanie czystosci wyktadzin wymaga systematycznego przeprowadzania czterech zabiegéw

pielegnacyjnych:

. ODKURZANIE

. USUWANIA PLAM

. CZYSZCZENIA PIELEGNACYINEGO
. CZYSZCZENIA DOGLEBNEGO

ODKURZANIE

Celem odkurzania jest usuniecie z wyktadziny zabrudzen suchych, oraz rozczesywanie

runa wyktadziny. Zabrudzenia suche, nierozpuszczalne w wodzie, ani chemicznie, stanowiq

okoto 80% brudu znajdujacego sie w wyktadzinie w obiekcie takim jak hotel. Z tego wzgledu
znaczenie odkurzania jest bardzo istotne dla stanu czystosci wyktadziny. W przypadku
wyktadzin tkanych, oraz tuftowanych z cietym runem, do skutecznego odkurzania konieczne sgq
odkurzacze z wirujgcq szczotkg. Wirujgca szczotka rozczesuje i podnosi runo, utatwia usuniecie
zabrudzen z gtebi wyktadziny. Oprocz skuteczniejszego odkurzania stanowi to zabieg
pielegnacyjny znacznie przedtuzajacy zywotnos$¢ wyktadziny i przeciwdziatajacy ugniataniu sie

runa w ciggach komunikacyjnych.

Czestotliwosé. Wyktadzina powinna by¢ odkurzana codziennie. W
obszarach wejsciowych moze by¢ konieczne odkurzanie kilka razy
dziennie. Decyzje nalezy podjaé obserwujac wyktadzine w trakcie
eksploatacji. Nalezy zadba¢ o to, aby w gtebi wyktadziny, przy osnowie.

Mozna to stwierdzi¢ rozchylajac runo tepym nozem.

Sprzet. Nalezy dba¢ o sprawnos$¢ odkurzacza. Worki powinno sie
wymienia¢, gdy zapetniajg sie w 2/3, a najlepiej w potowie. Do kazdego
opakowania workéw dodawane sg filtry stosowane na wylocie powietrza.

Nalezy dopilnowaé, aby byty one regularnie wymieniane co kilka wymian

worka. Regularnie nalezy oczyszczaé wirujacg szczotke, oraz w razie jej .

zuzycia wymieni¢ jg. Kazda zlotdwka zainwestowana w eksploatacje
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odkurzacza zwraca sie co najmniej dziesieciokrotnie dzieki przedtuzeniu trwatosci wyktadziny.
Sposrod wielu dostepnych modeli odkurzacza mozna poleci¢ odkurzacz firmy SEBO oraz
NILCO, model z szerokoscig roboczg - 36 cm . Zaletami jest trwatos¢, skuteczno$é, szerokosc
szczotki, dodatkowe ssawki, umiarkowana cena workow, tatwa dostepnos$c serwisu. Oczywiscie

swoje zadanie spetnig tez inne odkurzacze pionowe z wirujacq szczotka.

Okurzanie powinno by¢ wpisane w zakres obowigzkow stuzb pieter.

USUWANIE PLAM

W trakcie eksploatacji powstajg lokalne plamy. W hotelach najczesciej wystepuja plamy
spozywcze, w szczegoblnosci z napojow, z gumy do zucia, pasty do butéw. Nalezy rowniez liczy¢
sie z plamami z wymiocin oraz moczu. Szansa na catkowite usuniecie plamy zalezy od czasu
reakcji, dlatego za usuwanie lokalnych zabrudzen powinien by¢ odpowiedzialny personel
hotelu. Nie mozna polega¢ na intuicji i inwencji pracownikéw, gdyz tylko zastosowanie
profesjonalnych s$rodkéw, sprzetu oraz procedur umozliwia skuteczne usuwanie plam bez

ryzyka zniszczenia wykfadziny.

Odplamiacze. Zabrudzenia lokalne (plamy) mozna podzieli¢ na trzy kategorie: rozpuszczalne
w wodzie, rozpuszczalne chemicznie oraz gume do zucia. Podstawowy zestaw odplamiaczy
musi w zwigzku z tym zawiera¢ co najmniej trzy S$rodki. Detergentowy s$rodek do plam
rozpuszczalnych w wodzie, rozpuszczalnikowy do zabrudzen ttustych, oraz zamrazacz do
usuwania gumy do zucia. Ze wzgledu na szczegdlny charakter plam z kawy, herbaty i napojéw
warto jest miec¢ specjalistyczny $rodek przeznaczony do tego typu zabrudzen. Proponujemy
nastepujacy zestaw S$rodkéw firmy PROCHEM Europe, ktéra jest liderem w branzy
profesjonalnej chemii w Wielkiej Brytanii i USA:
= B122 Neutral Pro-Spotter - detergentowy odplamiacz do plam rozpuszczalnych w
wodzie.
= B195 Coffee Stain Remover - specjalistyczny s$rodek do brazowych przebarwien,
skuteczny przy usuwaniu plam z kawy herbaty i napojéw typu cola.
= B144 Stain Pro - silny odplamiacz do plam biatkowych, plam powstatych z zywnosci,
krew, wymiociny, tusz,
= E840 Citrus Gel - Zel do plam ttustych, smaréw, smoty, pasty do butéw, resztek gumy
do zucia.

= G240 Chewing Gum Remover - zamrazacz stuzacy do rozkruszania gumy do zucia.

Jest to podstawowy, ale kompletny zestaw profesjonalnych odplamiaczy, ktére po krotkim

przeszkoleniu mogg by¢ uzywane przez personel hotelu.
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Sprzet. Przy usuwaniu plam czesto wystepuje konieczno$¢ osuszenia plamy lub wyptukanie
wyktadziny po uzyciu odplamiaczy i usunieciu plamy. W tym celu mozna wykorzystac
odkurzacz wodny lub specjalistyczny przenosny ekstraktor.
Prosze nie myli¢ tego sprzetu z odkurzaczami z filtrem wodnym.
Odkurzacz wodny, to taki, ktéry moze odsysa¢ wode.
Ekstraktory dodatkowo majg mozliwo$¢ natrysku roztworu
ptuczacego oraz sg wyposazone w odpowiednio dobrang
ssawke. Dodatkowo tego typu ekstraktor moze by¢
wykorzystywany do prania obi¢ tapicerskich. Po na prawym
rysunku wida¢ specjalistyczny ekstraktor Bravo, a ponizej Spot

Pro.

Przeszkolenie. Wazne jest, aby personel zostat przeszkolony przez specjaliste. W trakcie
szkolenia personel poznaje prawidtowy sposéb uzycia odplamiaczy oraz sprzetu, oraz

postepowanie z innymi, nietypowymi plamami.

Procedury. W trakcie szkolenia specjalista pomaga roéwniez opracowa¢ procedury
postepowania w przypadku wykrycia plamy. Kogo powiadomi¢, jak zabezpieczy¢ plame do

Czasu usuniecia itp.

CZYSZCZENIE PIELEGNACYJNE

Celem czyszczenia pielegnacyjnego jest przeciwdziatanie nadmiernemu zabrudzeniu
wykfadziny, szczegdlnie w silnie zagrozonych strefach takich jak wejscie do hotelu, korytarze,
wyjscie z kuchni. Czyszczenie pielegnacyjne powinno by¢ wykonywane metoda, zapewniajaca

wysuszenie wyktadziny wciggu maksimum jednej godziny.

Metody czyszczenia. Istniejg cztery metody czyszczenia pielegnacyjnego

= Kapsulacja
= Suche widrki (proszek, gabki)
= Sucha piana

= Metoda bonnet
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Metoda Kapsulacji (z ang. Encapsulation) to najnowsza metoda czyszczenia pielegnacyjnego.
Jej zaletami sg niska cena i wysoka skutecznos¢, a takze uniwersalno$¢ w zastosowaniu na
kazdym rodzaju wyktadzin dywanowych. Do kapsutkowania
wykorzystuje sie srodki S745 Procaps lub C409 Pure Clean,
ktére nie pozostawiajg osadu, tatwo odparowuja, a na etapie
wysychania nastepuje zamkniecie brudu w ,kapsutkach”
powstatych z krystalizacji czasteczek $rodka czyszczacego.
Dzieki wykorzystaniu maszyny ze szczotkami walcowymi (typu:
Carpet Cleaner) mozna ta metodgq czyscic wyktadziny

wszystkich konstrukcji, wiaczajac w to szczegodlnie wrazliwe i

podatne na uszkodzenia mechaniczne ptytki dywanowe,

wyktadziny tkane i tuftowane o cietym runie.

Metoda czyszczenia przy pomocy suchych widrkow (€803 Fiberdri) jest dos¢ kosztowna, oraz
czasami rodzi pewne problemy techniczne zwigzane z usunieciem wiorkow (gabek) z
wykfadziny. Dodatkowym problemem jest konieczno$¢ zainwestowania w maszyne stuzaca do

wcierania wiorkow w wyktadzine.

Metoda suchej piany wymaga specjalistycznego agregatu, wyposazonego w walcowaq,
cylindryczng szczotke. UWAGA! Zabronione jest uzywanie maszyn z ze szczotka dyskowa!
Mankamentem jest ryzyko odktadania sie na wyktadzinie osadu chemii, w przypadku

problemow z krystalizacjg szamponu, lub nieprawidtowego przeprowadzenia czyszczenia.

Metoda bonnetowania przeznaczona do czyszczenia wyktadzin
supetkowych oraz cietych o niskim, gestym runie. W trakcie
czyszczenia nalezy pamieta¢, aby wyktadzina przez caty czas
pozostawata wilgotna. Srodek przeznaczony do bonnetowania
nie pozostawia osadu i jest bezpieczny dla wszystkich
rodzajow widkien. UWAGA! Metoda jest wykluczona dla

wykfadzin na podtozu bitumicznym (niektére ptytki), oraz
ciezkim lateksowym (np. niektére chodniki).

W przypadku wyktadzin tkanych, szczegélnie wetnianych, oraz tuftowanych cietych, niestety

wykluczona jest metoda bonnet. Ze wzgledu na wysokie ryzyko uszkodzenn mechanicznych.
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Aby unikng¢ nadmiernych kosztow i problemdéw z wykonywaniem czyszczenia pielegnacyjnego
proponuje:

1. Jak najwieksza wage przykfada¢ do odkurzania i usuwani lokalnych plam, oraz
rozwazy¢ zwiekszenie czestotliwosci czyszczenia dogtebnego. Pozwoli to
zminimalizowad potrzebe wykonywania czyszczenia pielegnacyjnego.

2. Powierzy¢ czyszczenie firmie specjalistycznej, ktéra jest profesjonalna nie tylko z

nazwy. Stuzymy pomocg przy ocenie i doborze takiej firmy.

Pomimo probleméw z czyszczeniem pielegnacyjnym, opisanych powyzej, namawiamy do nie
rezygnowania z wykonywania czyszczenia pielegnacyjnego w najbardziej zagrozonych
obszarach wykfadziny. Poniewaz eksploatacja wyktadziny doskonale obrazuje zasade Pareta,
mozna przyjac¢, ze 20% powierzchni wyktadziny przyjmuje w przyblizeniu 80% zabrudzen.
Skorzystanie z porady specjalisty, lub samodzielna uwazna obserwacja pozwolg wytypowac

obszary wymagajace czyszczenia pielegnacyjnego.

Czestotliwos¢. Czestotliwos¢ czyszczenia pielegnacyjnego musi by¢ dobrana indywidualna do
konkretnej sytuacji, Zalezy od rozktadu hotelu, natezenia ruchu, rodzaju wyktadziny, rodzaju
zabrudzen w otoczeniu hotelu, a nawet od pory roku. Ogdlnie mozna powiedzie¢, ze
czyszczenie pielegnacyjne potrzebne bedzie od 3 do 6 razy w roku, oczywiscie tylko na

niewielkiej powierzchni, w stosunku do catej powierzchni wyktadzin w hotelu.

CZYSZCZENIE DOGLEBNE

Celem czyszczenia dogtebnego jest jak najlepsze doczyszczenie wyktadziny i przywrocenie
jej pierwotnego wygladu. Poniewaz czyszczenie dogitebne zawsze wigze sie ze zmoczeniem
wyktadziny, konieczne jest wytaczenie czyszczonego obszaru z
eksploatacji do czasu catkowitego wyschniecia wyktadziny.
Czyszczenie dogtebne jest trudnym zabiegiem, jezeli ma by¢
wykonane profesjonalnie, dlatego zalecamy zlecenie go firmie

specjalistycznej o udokumentowanych kwalifikacjach.

Metoda czyszczenia. Istniejg dwie metody czyszczenia

dogtebnego wyktadzin dywanowych: czyszczenie ekstrakcyjne

(natrysk/ssanie) oraz szamponowanie. W przypadku wyktadzin

taknych oraz tuftowanych cietych jedyna metoda dopuszczong jest czyszczenie ekstrakcyjne.
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= (Czyszczenie powinno by¢ dwufazowe. Plukanie ekstrakcyjne musi by¢ poprzedzone
natozeniem presprayu, majgacego za zadanie rozpuszczenie brudu.

» Srodki chemiczne powinny mie¢ atesty organizacji WOOLSAFE potwierdzajace, ze
nadajq sie do bezpiecznego czyszczenia wyktadzin wetnianych

= Nie wolno jest na wyktadzinie stosowa¢ maszyn jednotarczowych (dyskowych). Jesli
konieczne jest wtarcie prespreyu w celu rozpuszczenia silnych zabrudzen, nalezy do
tego uzywaé maszyn ze szczotkami walcowymi.

= W przypadku stosowania presprayu o pH przekraczajacym 8,5 konieczne jest
zastosowanie do ekstrakcji srodka kwasnego, w celu zneutralizowania niekorzystnego
dla wetny odczynu zasadowego.

= Sprzet uzywany do ekstrakcji powinien spetnia¢é najwyzsze
parametry techniczne odnosnie cisnienia natrysku (minimum 7
bar) oraz sity ssania (min 5000 mm stupa wody). Konieczne jest
tez uzycie maszyny z przeptywowym podgrzewaczem wody.
Uzycie stabszych maszyn powoduje nadmierne przemoczenie
wyktadziny.

= Nie wolno dopusci¢ do przemoczenia podtoza wyktadziny, ze
wzgledu na ryzyko kurczenia sie wyktadziny, w przypadku
tkanych, lub delaminacji (rozwarstwienia) w przypadku

tuftowanych. Nadmierne przemoczenie powoduje tez wydtuzenie

czasu schniecia wyktadziny.
= Nalezy szukac¢ wykonawcéw, ktdrzy sg w stanie zapewnic¢ czas schniecia w granicach 4
godzin od momentu zakonczenia czyszczenia.
= Do obowigzkéw wykonawcy nalezy réwniez: doktadne odkurzenie wyktadziny, test
stabilnosci koloréw, usuniecie lokalnych zabrudzen, oraz po wyczyszczeniu zaczesanie
runa wykfadziny w jednym kierunku i stworzenie odpowiednich warunkéw do schniecia.
Proponujemy zwrdci¢ sie do potencjalnego wykonawcy ustugi o pisemne przedstawienie

procedur jakie wykonuje w trakcie czyszczenia.

Stuzymy pomoca przy doborze lub ocenie wykonawcy.

Wdrozenie odpowiedniego systemu utrzymania czystosci pozwoli na przedtuzenie
okresu eksploatacji wyktadziny o kilka lat i spowoduje, ze wyktadzina bedzie przez
caly czas pieknym dopelnieniem wystroju wnetrza hotelu. Z pewnoscia docenia to

Panstwa goscie.
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